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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

OFICINA DE
PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

ANANENENEN

Direccionamiento Estratégico y planeacion
Racionalizacion de tramites
Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES | 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTAD| RESULTADO
INSTITUCIONAL (O
El Plan de Accidn 2024 de
Consolidar el la entidad fue formulado y
Plan de Accion # De Plan de 100% publicado en la pagina web
de la entidad Accion /Total en dentro de la fecha limite
entregado
Revisin Primer, segundo, tercer y
consolidacion d()a/ cuarto seguimientos al
Plan de Accion, fueron
Formulacion, seguimientos del realizados la primera
socializacion y |Plan de Accion semana del mes de abril, la
seguimiento del Plan primera semana delmes de
de a_CCIgn dela entldc’lid, # De 100% Julio, la primera semana
mares 4o % gl mos deccubre
tncion Plblica. lica realizados / 4 eI' ultimo seguimiento la
primera semana del mes
(MIPG). de enero respectivamente
: por parte de la Oficina
de Planeacion
Socializacion Se socializé el plan de
del Plan de #De 100% accion general de la
acciéon y sus seguimientos y eqti_dad y se publicc_’> en la
seguimientos en Plan de Accién /5 pagina web su seguimiento
la Pagina Web. socializaciones
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TERMINAL METROPOLITANA

Realizar el Plan El  PAAC 2024 fue
/Anticorrupcion y 100% elaborado en
dgda(tjenm%n |a| # de PAAC / acompafiamiento con la
Cé%t%a%no ela Total oficina de control interno y
' entregado publicado en lapagina web
el 31 de enerode 2024
Seguimientos Los seguimientos al PAAC
del Plan 2024 fueron realizados por
Anticorrupcion y 100% las oficinas de Planeacion

Formulacion, dgda(tjencién al | 4 pe seguimientos Control Interno Iasprimeraz

SOCI&\_“Z_aCl?nyl ol cludadano. realizados / 3 semanas delmes de mayo,

seguimiento al Flan septiembre y enero.

Anticorrupcion y de —

Atencién al ciudadano o Fue socializado el PAAC
Socializacion 2024 con el comité de
del, _Plan 100% directivos y publicado en la
32 ';‘:g#gg':n; 0 pagina web dela entidad.
ciudadano en la L_ossegwmlfar;.tosdal PA,lAC
Pagina Web. # De seguimientos ueron SO:)Ia izados a Ios

realizados / 4 responsables de 0s
componentes que
contiene el PAAC via
correo electrénico.
Seguimientos Los . segwmerﬁos a la
cuatrimestrales 100% Matriz  de Riesgos de

Seguimiento a la Matriz | @ la Matriz de ° Corrupcion fueron

de Riesgos de| Riesgos de la # De realizados las primeras

Corrupcién ~ de  la entidad, seguimientos semanas de los meses de

entidad formuladapor realizados / 3 )

: Procesos mayo, septiembre y enero.
Seguimientos El establecimiento de los
cuatrimestrale riesgos fiscales se realizé
Saa ::?' Matriz 33% en el primer semestre de la

e Riesgos . .
; lvigencia 2024 el

Seguimiento a la Matriz | de la entidad, sgguimiento de yestos

deRiesgos de fiscales de| formuladapor | # De seguimientos : ; lizad

la entidad. Procesos. realizados / 3 1esgos lue reallzado con

corte a 31 de diciembre de
2024, por cada lider de
procesos
Seguimientos El seguimiento de los
semestrales a riesgos de gestion de la
R"_"" Matrlzddel 100% vigencia 2024 se realiz6 con
- . iesgos de la -

Seguimiento a la Matriz er?tidad corte al mes de junio y un

deRiesgos de gestion de formuladaioor # De seguimientos segundo seguimiento con

la entidad. Procesos. realizados / 2 corte a diciembre 2024 por
parte de las oficinas de
planeacion y control interno
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TERMINAL METROPOLITANA

Seguimiento al Comité
degestion y
desempefio
Institucional.

Convocar
comités, generar
actas de

reunion, realizar
seguimientos

cuatrimestrales
para revisar los
avances de los
comités inscritos
al Comité de
Gestion y
Desempefio

# De comités
realizados / 4

Se realizaron cuatro
comités durante la vigencia
2024, en los cuales se
socializaron, se aprobaron
documentos internos para
el cumplimiento de los
100% objetivos estratégicos de la
entidad,

Verificar estado de
los tramites que se
encuentran de la

Verificar al 100%
el estado de los
tramites que se
encuentran en la
plataforma SUIT

Un informe de
estado actual de
la plataforma

Los tramites en Ig
plataforma SUIT se
revisaron y a la fecha se
aprob6 la eliminacién del
100% tramite “Certificado de paz y|

plataforma SUIT antes de SUIT salvo”
actualizarlos o
eliminarlos
Los formatos de
Autodiagnosticos  fueron
enviados a los

Realizar y socializar
lasherramientas de
autodiagndsticos
recomendados por la
Funcion puablica para
complementar los
resultados del
FURAG

Enviar a los
responsables de
cada  proceso
sus
autodiagnosticos
correspondiente
s ydiligenciar el
FURAG de
manera correcta.

Diligenciamiento del
FURAG al 100%

responsables previamente
al diligenciamiento  del
100% FURAG. ElI FURAG fue
diligenciado al 100% por
parte de la Oficina de
Planeacion, segun lo
requerido por Funcién
Publica

Revisar avances

La oficina de planeacion
durante la vigencia 2024
inicio el proceso pard
certificacion de la entidad
bajo la norma ISO|
9001.2015, por lo cual se€

_ enl_la y adelanté  la  revision vy
racionalizacion iz
. y 85% 3probacmin - dv(sj IIa
Seguimiento y caracterizacion ocumentacion  d¢ 09
acompafiamiento de 4eProcesos procesos establec_ldps en la
laracionalizacion de P dimi y o entidad en cumplimiento de
procesos y rocedimientos # Revisiones lo establecido por ley y de los|
imi dela entidad, lizadas /4 numerales de la norma 1SO
procedimientos de de | realizadas
la entidad por parte de los 9001:2015.  Actualmente
responsables de esta actividad se encuentra
cada proceso. en ejecucion.
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TERMINAL METROPOLITANA
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Los informes de gestién se
Entregar a la ?:squoer{isra?) Ilgss orme de glaboraron por parte de los
Gerencia ellnforme de (?e cada Gestion100% jefes  ylo Ildgres de
Gestion anualde la proceso el diligenciado. procesos, consolldadc.), por
entidad por area. avance su 100% la oficina de planeacion y
gestion asi mismo fue socializado y
publicado enla pagina web
de la
entidad.
La oficina de planeacion se
encuentra en constante
o Entregar a la ] actualizacion y seguimiento
C.:umplllmlento alos pflcma de # De items a los requerimientos de la
Imeqmlentos de la Slstemas, lo entregados | # 73% Matriz ITA
matrizde requerido por Deitems
Transparencia lamatriz de requeridos
Transparenci
a

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestién y desempenio institucional
relacionadas con Planeacién institucional, racionalizacién de tramites, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos y evaluacién de resultados. Se evidencia el
cumplimiento de las actividades plasmadas en un 90% con corte a diciembre de 2024.La oficina de
planeacién se encuentra actualmente trabajando con cada lider de procesos en la actualizacién de
la documentacion respectiva. Asi mismo, se trabajo en el despliegue estratégico de los procesos
en donde se definieron los objetivos estratégicos, las metas y los indicadores de gestion (medicién
y seguimiento)

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Seguir trabajando en la coordinacién para el levantamiento de la documentacién por procesos
referente a procedimientos, formatos, entre otros.

Por otro lado, también se considera importante diligenciar los indicadores de gestion establecidos
por cada uno de los procesos, lo que permitiria hacer andlisis de datos en frecuencias establecidas,
de manera que sirva de insumo en los informes de revision gerencial y ante los comités de gestion
y desemperio realizados para la toma de decisiones.ad.

Se requiere reforzar la politica de racionalizacién de tramites con el acompafamiento de la
Subgerencia Operativa.

Se recomienda seguir realizando el seguimiento a los planes institucionales y a las politicas
establecidas en laentidad. Asi mismo, apoyar al area de sistemas en el seguimiento a la
informacion que debe ser publicada en pagina web en cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Vigilado
\./ SuperTransporte

Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso- Tel: (605 393 00 43) - Cel: (316 071 8026)

www.ttbag.com.co -ventanillaunicaderadicacion@ttbaq.com.co
NIT 890.106.0844 Soledad - Atlantico



TERMINAL METROPOLITANA
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1. ENTIDAD

BARRANQUILLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

OFICINA DE SISTEMAS

v' Seguridad Digital
v Gobierno Digital

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Transparencia, acceso a la informacién puiblica y lucha contra la corrupcién.

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 5.2 5.3
CUMPLIMIENTO RESULTADOS
ACTIVIDADES INDICADOR ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL
La actividad fue
realizada, se
. . compartio la
Elnwar mensajgz informacién
sensibilizacién al referente a las
correo y a través politicas de
de WhatsApp a .

o los funcionarios |  # de actividades .Sefgu”da_d, de la
Senglblllz_aC|on a con relacion a las realizadas / # de n orma_c'lon y
funcionarios y politicas de o 100% proteccion de
contratistas sobre seguridad de la actividades ’ datos personales

i =" informacion y programadas P
seguridad digital proteccién de y control de

datos personales acceso a través
y de control de
acceso a equipos f’e', ) correo
(dos al afio) institucional y el
grupo de
WhatsApp
institucional.
se ha realizado el
100% de las
copias de
# Copias de seguridad
Real ) se_guridad programadas en
o deeasleZ;Jridggplgz realclzzaQas/# 100% los servidores
Realizacion de Backups | |3 informacion opias generadas como
programadas tareas

automaticas
diarias del
sistema
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TERMINAL METROPOLITANA

El PETI fue
Formular el PET aprobado  por el
y presentar para PETI aprobado 100% comité institucional
aprobacion de  gestion |
Formulacion del PETI desempefio
El PETI fue
Publicar el PET PETI publicado publicado en 4
en la paginaweb |  en la pagina web 100% pagina web de I
entidad
Elaborar el Se elabordé el
Elaboracion del esquema de Esquema de esquema de
esquema de soporte ;?;:Critgn par: eg)b%ﬁgg o 100% soporte
reqguerimientos
Este documento
Catalogo de servicios Elaborar el Catalogo de fue elaborado
de TI catdlogo  de |  servicios de Tl 100%
Servicios de TI e|ab0rad0
' . Elaborar el Catalogo de Este documento
Catalogo de sistemas | catalogo de Sistemas de 7506 se encuentra en
de informacion Sistemas de Informacién elaboracion
|nf0rmac|én e|ab0rad0
Este documento
Elaborar el fue elaborado y se
Programa de Programa  de | programa Correcta encuentra en
Disposicién Final de Correcta Disposicion final 100% revision, es un
residuos Tecnoldgicos Disposicion final de Residuos documento
de  Residuos Tecnoldgicos .
Tecnoldgicos compartido con
otras areas
Elaborar el plan Se elaboro el plan
de de mantenimiento
mantenimiento # de planes de la entidad
preventivo de | proyectados /# de 100%
equipos de | planes elaborados
cémputo e
impresoras
Se elaboro
Mantenimiento Elaborar el Cronograma de cronograma de
preventivo de equipos (riwrgz?fr:ﬁnr?:ntode mantenimiento 100% mantenimiento
. elaborado
de equipos
Se ejecuto el plan
Realizar los - de mantenimiento
mantenimientos # Mantenimientos de equipos de
de acuerdo a lo programados / 100% conformidad con lo
estipulado en el Mantenimientos programado
realizados
cronograma
, Vigilado
./ SuperTransporte
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Documentar el Procedimiento de Fiiggg&%?'emo
proced|m|ent0 Soporte 100% u
de Soporte tecnolégico
Tecnoldgico elaborado
Durante la vigencia
Soporte tecnologico Atender las 2024 se aten%ieron
solicitudes de # Soportes 141 solicitudes y/o
soporte realizados / # 100% requerimientos los
as Soporte i
dependencias fgg;i%'zéon ensu
Publicar en la Se.r(.ecibieron 104
pagina web la # Publicaciones solicitudes de
|nf.o-rmac|0r| realizadas / 100% publicacion las
remitida por las Solicitudes cuales se
dlferente§ recibidas atendieron en su
dependencias totalidad
Se publicé la
Publicacion Publicar en la # totalidad de la
de 5 pagina web la Publicaciones informacién
informacion informacion li 100% ) ) -
- . : realizadas / financiera recibida
en la pagina flnanC|§ra y Solicitudes blicacio
web resoluciones recibidas para publicacion (
31 solicitudes)
Hacer u Se re.all_zo el
seguimiento a la Seguimientos seguimiento de la
publicacion de realizados / # 100% informacion
informacion de publicada a través
requerida por la seguimientos de la matriz de
ley 1712 de 2014 programados transparencia ITA.
o Se hizo
o Acompafiamient # acomparfiamiento
Eubllcac[qn de 0 para Publicaciones a la secretaria
informacion en el publicacion de realizadas / 100% lenl
SECOP contratos en el Solicitudes gEEE;Zcieénn Ze
SECOP recibidas P
contratos,
Se realiz6 por
parte de la oficina
de sistemas
) # de socializacion sobre
Capacitacion de cffg;;\r::?én capacitaciones la ley de
funcionarios sobre la ley p programadas / 100% transparencia a
sobre la ley 1712 # de .
1712 de 2014 e través de los
de 2014 capacitaciones
realizadas correqs .
electronicos y
comité de control
interno
, Vigilado
%% SuperTransporte
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestién y desempefio institucional.
Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 98% con corte a diciembre de
2024. Se evidencia ajuste de las actividades del plan de accion de conformidad con las politicas
de gestién y desempefio aplicables

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda seguir trabajando en coordinacion con el area de planeacion en el seguimiento de
la informacién que debe ser publicada en pagina web de la entidad, de conformidad con lo
establecido en la ley de transparencia y acceso a la informacién puablica y matriz ITA.

Asi mismo seguir en la elaboracién de la documentacion requerida para el cumplimiento de la
politica de seguridad y gobierno digital. Se requiere seguir con la elaboracion y aprobacién del
Catélogo de sistemas de informacién y la revisién y aprobacién del Programa de Disposicion Final
de residuos Tecnoldgicos
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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

BARRANQUILLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

SUBGERENCIA
OPERATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v/ Control y seguimiento operativo

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1
INDICADOR

5.2 RESULTADOS | 5.3 ANALISIS
DEL

RESULTADO

Mitigar el fendbmeno de
la ilegalidad en el
transporte terrestre
automotor de
pasajeros por
carretera

Gestionar minimo
1 Operativos de
control en las vias,
para, mitigar el
flagelo del
transporte llegal

A pesar de las
multiples

solicitudes

realizadas al
Instituto  Municipal
de Transito
Transporte de
Soledad, no se
logré6 implementar
un operativo
efectivo para

controlar el

#Operativos
ejecutados /
#Operativos
programados

0%

transporte ilegal en
areas urbanas
especificas. En el
mes de diciembre|
por la circulan
expedida por el
Ministerio de
Transporte, el
transito de soledad
Unicamente realiz6
el apoyo con
operativos para
mejorar la
movilidad en Ig
parte externa de la
terminal
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Diariamente, se|
realiza una revision
exhaustiva del 100%|
de las tasas de uso
expedidas en
transito  del dia|
anterior. Estal
revision se realizal
Realizar la revision mediante la
diaria del 100% de \verificacién de las
las tasas de uSOy Total de tasas de IMagenss
expedidas en transitouso  expedidas/ # g_eneradas por el
. 100% sistema de conduce,
en el SlstemaTotal Tasas de uso lo que permite
Consultores revisadas Validar Ial
Tecnologicos- concordancia entre
Modulo conduce.. la planilla y |4
informacion de la
tasa de uso.
IAsimismo, se
garantiza la
precision 'y evita
errores al momento
de expedir las tasas
de uso
Se continua con la|
verificacion del
Mayor eficiencia en los 100% de las
procesos operativos pruebas de
alcoholimetria
Realizar la revision realizadas, antes
diaria de los de ser|
registros # Total de pruebas| despachados  los
generados en el lrealizadas/ # de vehiculos _para
sistema pruebas de 100% fﬁtgslr auigﬂzadg:
ALCOHTER de las jalcoholemia por el ministerio de
pruebas de [evisadas transporte, en el
alcoholimetria mismo sentido se
practicadas. genera un informe
mensual con todos
los registros|
generados por el
sistema
ALCOHTER
Realizar la revision A lo largo del afio
diaria de los 2024, se IIev_o_,a
cabo una revisién
despachos # de vehiculos diaria del 100% de
programados  por |revisados en la los despachos|
las empresas en la  web/ # Total de 100% programados en el
web vs las tasas despachos sistema web
de uso expedidasy [Programados RODAMIENTO.
el recorrido del Durante este
3 proceso, se
vehiculo en verificaron todas las
Vigilado

() SuperTransporte
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INTERGRA  (sitio tasas de uso de los
Web) despachos
expedidos en

transito, asi como
aquellas en estado
despachados V]
anulados. Estal
validacién incluy6 laj
revision minuciosa
de su recorrido en
el sistema  de|
informacién integra

En el puesto de
entrada y salida de
la terminal se

asignaron

funcionarios
Realizar encargados de
seguimiento y | # Numero totales registrar en el
control diario del de Registros aplicativo STOP los

ingreso y salida / # ingresos y las

registro co.rrecto de de vehiculos con 100% salidas de los
la hora de ingreso y tiempo de vehiculos,
salida de la permanencia "0" igualmente estal
Terminal. informacion se
valida con los
registros
fotogréficos
aportados por el
supervisor en turno.
Durante la vigencia|
2024. Se realizd
seguimiento al
Regular que las cumplimiento de las|
empresas de rutas despachadas
transportes por las empresas
cumplan con las de transportes
vinculadas a la|
rutas otorgadas por Terminal,
el ministerio de | # Notificaciones Asimismo, se envid
transporte enviadas/ # un oficio informativo
. . N 100%
mediante el envio Notificaciones a la
de oficios. Un (1) programadas Superintendencia
oficio cada de Tra,nsporte,'qu_e
. . contenia un analisis|
trimestre con copia detallado del
a la cumplimiento de las
Superintendencia rutas por parte de
de Transportes las empresas de
transporte que
operan en la
terminal con el
Vigilado
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. VOY SEGURO, US0O LA TERMINAL

objetivo de obtener|
una mesa de
trabajo con g
directora y asi exigin
mas cumplimiento
de rutas por parte
de las Empresas, ld
cual fue una
respuesta positiva y|
se llevara a Cabo
en el mes de Enero
del 2025. Este
proceso tiene como
objetivo garantizar
un  servicio de|
calidad y asegurar
el cumplimiento de|
las normativas
vigentes en el
sector del
transporte.

El 1 de octubre se
llevd a cabo Ig
cuarta reunion|
trimestral con las
empresas adscritas|
a la Terminal de
Transporte, con el

objetivo de
fortalecer las|
relaciones

comerciales V]

promover espacios
que faciliten Ia

Programar y ; -
ejecutar mesas de interaccion  entre
trabajo. minimo ) 't?;nss(rﬂgesas gg
Caracterizacion y una (1) reunion |7 Reuniones pasajeros por
planes de accion cada trimestre del gecu_tadas/ A 100% carretera. Durante
dirigidos a los o r?)u?;)rzzzas esta reunion, se
transportadores con las diferentes prog abordaron  temas
empresas de reletvantes para el
sector, se
transportes compartieron
experiencias y se
discutieron
estrategias que
contribuyan a

mejorar la calidad
del servicio y Id
satisfaccién de los
usuarios.
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En la vigencia de
2024, se llevé al
cabo una encuesta
de satisfaccién con
el  objetivo de
evaluar el nivel de
satisfaccion V|
obtener opiniones
mas detalladas de

las diferentes
empresas de
transporte en

relacion con el
servicio ofrecido
por la Terminal
Metropolitana  de|

Transporte de
Barranquilla ~ S.A.
Esta encuesta
Realizar una (1) [* Encuestas ZE:;:S de I%?e?g:ga;
Encuesta de ejecutados 100% fortalecer la calidad
Encuestas L
satisfaccion al afio. programados del servicio,
asegurando asi una
mejor experiencia
tanto para las
empresas de
transportes  como
para los usuarios
que utilizan las
instalaciones de |a
terminal. Sin duda|
alguna los|
resultados de esta
encuesta serviran
como base pard
implementar
acciones que
optimicen la
operatividad y Ia
satisfaccion general
con los servicios
ofrecidos.
"Durante el afio, se
Programar II_evaron a czibo
minimo una (1) glversas campafias
acividad mensual N salud. En el cuartg
para el bienestar al #Actw:jdad/es trimestre se
conductor, que ,(Ia\J((:atiC\l/Ji:jaa da:s # 100% realizaron las
fortalezcan el brogramadas siguientes
programa de actividades:
seguridad en la ;llqié(;rgloesnes
cperacion ocupacionales
-Entrega de|
Vigilado

() SuperTransporte
! —
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carnets: Se
otorgaron carnets a
los conductores
gue cumplieron con
los requisitos,
asegurando que no
presentaran

restricciones  que|
pudieran afectar su
desempefio en Id
conduccion.

-Jornada de
fisioterapia

enfocada en Id
prevencién de Ia
fatiga en las manos
y la media espalda.

-Campafia de
hidratacién V]
hébitos saludables.
se promovieron
practicas de
hidratacién

adecuada y habitos|
de vida saludables,
concienciando a los|
conductores sobre|
la importancia de
cuidar su salud.

-Campafia ""Cuidd
de ti y de los demas|
en el camino™: Se
implemento una
campafa de|
seguridad vial con
el objetivo  de

fomentar Ia|
responsabilidad y el
cuidado tanto

personal como de
los demas al
conducir.

-Revision de
seguridad vial"

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para el control y seguimiento de la operacién. Se|
evidencia el ajuste de las actividades establecidas en el plan de acciéon de conformidad con las politicas
aplicables. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 67% con corte a diciembre de
2024

Vigilado
() SuperTransporte
: —_—
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de Transportes de Barrar lla

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda seguir trabajando en la revision y ajuste de la documentacion de su proceso con el fin de
establecer controles, a través de procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

Por otra parte, es importante, seguir trabajando por gestionar Operativos de control y medidas preventivas|
para mitigar el flagelo del transporte llegal, con el fin de regular que las empresas de transportes cumplan
con las rutas otorgadas por el Ministerio de Transporte mediante el envio de oficios, asi como, en realizar |1g
revision diaria de una muestra de las pruebas de alcoholimetria practicadas, ya que aparte de cumplir con lo
establecido por ley , en estas actividades es donde existe una alta probabilidad de ocurrencia de los riesgos|
que pueden impactar la consecucién de los objetivos misionales de la entidad.

Vigilado
K. ) SuperTransporte

Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso- Tel: (605 393 00 43) - Cel: (316 071 8026)
Raunicaderadicacion@te

www.ttbag.com.co -

COom.co

NIT 890.106 0844 Soledad - Atlantico



TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES OFICINA DE TALENTO HUMANO
DE BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v' Gestion del Talento Humano
v" Integridad
v' Gestion del conocimiento e innovacion
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
g:JM;hl\l;/lcl)ENTO DEL ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
INSTITUCIONAL RESULTADOS RESULTADO
Evaluacién y Realizar la La evaluacion del
calificacion del | evaluacion del desempefio de la
Desempefio, desempefio de los vigencia 2024 se
competencias funcionarios realizara en el mes
laborales, habilidades, | Pdblicos de la | # de de enero de 2025
actitudes, Terminal fu'nc!onarlos
comportamientos Metropolitana  de pUb.“COS de
enmarcados dentro de Transport.es de feunntlcdisgari/os #a Izi
la cultura y los valores | Barranquilla - S.A., Ue se e realizs 0%
institucionales de los| €N los  cortes gvaluacién del
funcionarios de la| estipulados y .
Terminal definir los | desempefio
Metropolitana de | cOmpromisos  en
Transportes de | base a los
Barranquilla S.A. resultados
arrojados.
Se cumpli6 en un
Plan Estratégico 100% con la meta
Actualizar y publicar | de Talento Humano establecida durante
el Plan Estratégico| elaborado/ Plan la - vigencia
del Talento Humano | Estratégico de . (Elaboracion y
Mantener la | de la vigencia 2024 | Talento Humano 100% publicacion del Plan
contribucion  de  los requerido Estratégico de
recursos humanos en Talento Huma}no)
un nivel adecuado para| Actualizacion de |# de empleados Se el_abo.rf) la
las necesidades la caracterizaciéon | caracterizados / # caracterizacion  de
de la entidad de los funcionarios | de empleados de la 100% los empleados de la
vigencia 2024. entidad entidad

Vigilado

\./ SuperTransporte
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# de funcionarios La migraci_(’)n de los
Actualizacion de la datos al Sigep Il del
. - de planta de Ila 100%
informacién de los | gniidad / # de 0 2% de los
fulncllzo;arlos en el |t ncionarios activos funcionarios )
SIG en el Sigep restantes estda en
proceso.
"Potenciar al talento Se cumplié con el
humano en el proceso Plan Institucional 100% de la meta
productivo, mediante de Capacitacion 100% establecida durante
la _er.'“etga de Elaborar el Plan leIaEtora_do/ | dPIan la vigencia
conocimientos, Institucional de nstitucional de (Elaboracién
desarrollo de Capacitaciones Capacitacion o
habilidades técnicas y requerida aprobacion y
conductuales, publicacion Plan
necesarias para el Institupior)al de
mejor  desempefio capacitacion)
laboral y el Se cumplié con el
desarrollo  personal 4 de 100% de la meta
integral en pro del o establecida durante
fortalecimiento de la Eiecutar Pl capacitaciones la vigencia. Se
ética del servicio jecutar  Hlan ejecutadas / # de 100% . 9 '
ublico basada en los Institucional de capacitaciones realizaron 35
Brincipios Capacitaciones proyectadas en el capacitaciones en
que rigen la funcion [c);)nacitacién de la vigencia 2024
administrativa durante la vigencia
Plan de
Bienestar, Se elaboro, aprobé
Fomentar el desarrollo| Elaborar el Plan de Estl’mL_JIos e y publicé el Plan de
personal de los| Bienestar, Estimulos Incentivos 100% Bienestar,
funcionarios de lale Incentivos de | elaborado/ Plan de Estimulos e
Terminal Metropolitanal acuerdo con la ley Bienestar, | i
de Transportes de Estimulos e ncentivos.
Barranquilla S.A., en pro Incentivos
de la satisfaccion de las| requerido
necesidades . # de actividades Se . proy_ectaron F=
persona_les, sociales, _ ejecutadas/ # de la vigencia2023 las
economicas y culturales| Ejecutar el P[an de actividades 100% actividades, las
Zetrl;ai\é?;s?aﬁl g;’ﬁ; irlgi Slﬁlrgsesnttail\r/,osstlmulos proyectadas en el cuales fueron
o "incentivos plan de bienestar, ejecutadas segun lo
i ’ estimulos e establecido. Se
favoreciendo una| incentivos cecutaron o
cultura de  trabajo ) cu
saludable. actividades en la
vigencia 2024
Vigilado
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Plan de Gestién de Se cumplié con la
Promover y respaldar el seguridad y salud elaboracion,
establecimiento de una en el trabajo 100% aprobacién y
cultura de prevencién en| elaborado /Plan de 0

materia de seguridad Y|
salud en el trabajo

Elaborar el Plan de
Gestion de
seguridad y salud

publicacion del plan

Gestion de & Gestibn de

seguridad y salud

basado en la mejoral o % trabajo en el trabajo segurldad_y salud
continua y el ' requerido en el trabajo
compromiso con Id
seguridad de los
funcionarios
contribuyendo a que # de actividades Se ejecutaron en un
estén méas motivados, Y| ejecutadas / # de 100% las actividades
sean mas eficientes Vyj| actividades proyectadas en el
productivos. proyectadas en el plan de bienestarn
Ejecutar el Plan deglsiinmu(fgs blenesta;, gzrrr?estreel decuarTg
}Clagziuuo dneﬂeelstﬁgggj%adincentivos *100 100% v[gencia. Se
' ejecutaron 27|
actividades del plan
de seguridad y salud
en el trabajo en I
\vigencia 2024.
Disefar actividades # de actividades
lidicas y pedagogicas . ejecutadas / # de .
tendientes a IaCrear d_es_pacms dle actividades Se (Oajecutaro_n_en un
promoci()nyapropiaciénapren iza)e para fa proyectadas para la 100% las actividades
del cédigo de integridadpromo.c'(?t' y promocion y 0 proyectgdas para el
- lapropiacion del L 100% cuarto trimestre de Ia|
en la Termmalcédi o de intearidad @Propiacion del . ia 2024
Metropolitana de 9 9 codigo de vigencia
Transportes de integridad *100
Barranquilla S.A. # de funcionarios
Certificar a los gﬁ:tsigicados en deel Se eojecutaron enun
funcionarios con . 100% las
formacion en transparencia yl actividades
integridad, Icuo(i'rr]jpcié%omra} Iz 100% proyectadas para el
transparencia y lucha - oo de cuarto trimestre de
contra la corrupcion. funcionarios de lal la vigencia 2024

entidad * 100

Lograr la
interiorizacién  de
los valores éticos
institucionales en
los colaboradores
de la entidad a
través de jornadas
de sensibilizacién y

campafas
pedagdgicas que
fortalezcan la

gestion ética en la

entidad.

Se cumplié en un

# de jornadas 100% con las
Realizar pedagdgicas 'y actividades
iornadas IUdicas ej(_acutadas programadas
pedagbgicas  y # de jornadas durante la vigencia.

pedagogicas y
IUdicas sobre los
\valores éticos
institucionales 100%
proyectadas *100

Se evidencia 9
actividades ludicas
en la vigencia 2024

Itdicas sobre los
valores  éticos
institucionales

Vigilado
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Sensibilizacion y [Realizar  jornadas se ejecutaron las
Capacitacion de los |pedagogicas capacitaciones
funcionarios de la |(boletines de programadas sobre
Terminal comunicacion, o gestion del conflicto
Metropolitana de lcursos Vvirtuales y [ de capacitaciones de intereses
Transportes de jvideos) a los [ejecutadas / # de
Barranquilla S.A. en la ffuncionarios de la [capacitaciones
gestion del conflicto lentdad en  la |[proyectadas *100 100%
de intereses. tematica de conflicto
de
intereses
Sensibilizacion a los| Realizar jornadas Se ejecutaron en un
funcionarios  de lal desensibilizaciona | 4 e campafias 100% las
Terminal Metropolitana todos I0s | 4e sensibilizacién actividades
de  Transportes de funplonanos de la ejecutadas / # de 100% proyectadas para el
Barranquilla S.A., sobre| entidad sobre la | c53mpafias de cuarto trimestre de
la- importancia  de importancia  de | gensibilizacién la vigencia 2024
declarar conflicto de declarar conflicto proyectadas *100
intereses. de intereses.
. Se identificaron 20
# de expedientes .
de conocimiento igﬁgg;ﬁ?;i?o de
ii Identificar, explicito _creados explicito en medios
::%i?gilri]ailfrsnto relevanteieI capturar, clasificar | €7 i entidad en digFi)taIes
e s Termina| ¥ ©rdanizar el | medios fisicos y/o
Metropolitana de| Conocimiento digitales  /# de 100%
Transportes de explicito de la conocmiento
Barranauilla S.A en.t|dad en .m.ed|os eXp|IC|tO _creados
q i fisicos y/o digitales. | €n la entidad en
medios fisicos y/o
digitales
requeridas *100.
Identificar las Se identificaron las
necesidades  de necesidades de
conocimiento formacion Y|
?sociac_igs a la capacitacién de
e ormacion y todos los procesos
Indeecr;tlsfilgzaes lgz capacitacion en la vigencia 2024
conocimiento asociadas| aueridas # de necesidades
a la formacion anualmelntedpor lel de capacitaciones
capacitacion de los| gﬁ:isd(;r:ja € " por funcionario / # 100%
funcionarios de Iq lasmarlas en eyl de funcionarios
Terminal Metropolitana plan de de la entidad *
de Transportes de Eapacitacién y 100
Barranquilla S.A. posteriormente,
evaluadas e
implementar
acciones de
mejora.
Vigilado
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la politica de
gestion del talento humano e integridad. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 91% con corte a diciembre de 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante reforzar lo relacionado con la politica de conflicto de intereses, asi como, llevar a
cabo la implementacién de la politica de gestion del conocimiento e innovacion adoptada en la
entidad.

De igual forma, seguir trabajando en el cumplimiento de los planes institucionales a cargo de la
oficina en cumplimiento de la normatividad vigente (Decreto 612 de 2018)

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Vigilado
&) SuperTransporte

Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso- Tel: (605 393 00 43) - Cel: (316 071 8026)

www.ttbag.com.co -ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co
NIT 890.106.084-4 Soledad - Atlantico



TERMINAL METROPOLITANA

| =T C1E A0,

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Gestion con valores para resultados
v' Defensa juridica
v' Contratacion Estatal

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Verificar que
cada  proceso| procesos Se establecié contrato
judicial en que con par_a_larepresentacic’)n
haga parte la apoderado / 100% judicial en tqus los
terminal cuente total procesos judiciales de la
con su entidad su contrato se
procesos i
respectivo judiciales encuentra vigente hasta e
apoderado para activos 31/12/2024
larepresentacion
judicial
Presentar y En el mes de abr_il se_ llevé a
contestar cabo la audiencia de
demandas, conciliaciéon  entre  Davis
asistir a Orellano y TTbhaq pretension
audiencias, de acciones contractuales -
. presentar leonith Barbosa 2 audiencias
Realizar —  1a) memoriales, audiencias de prueba
defensa juridica| recursos, realizadas/
de la entidad E:]l;ebazeen calgz Audiencias 100%  [En el segundo trimestre, se
zgizzomegts s | etapas grsogramad llevaron a cabo todas las
{Erminos procesales . audiencias progra_tmadas
i correspondiente para el segundo trimestre
establecidos en la| s, de 2023 (1 audiencia mes de
norma conformid?d abril de Rafael Ariza-y 1 en
g(r)]n ESS?%?E(;Z mayo de leonith Barbosa -
de se aplaz6-, y en junio de Luis
procedimiento. Arzuza)
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En el tercer trimestre durante
el tercer trimestre se llevaron
a cabo todas las audiencias
programadas. total,
audiencia 5, El registro de
cada actuacion presentada
por el apoderado de Ia|
entidad se guarda en a base
de datos y archivo de gestion
de secretaria general.

En el cuarto trimestre se

realizaron todas las

audiencias programadas
Hacer el Se tiene implementada toda la
seguimiento procesos matriz actualizada para el
gerliédicot a éravés verificados / 100% seguimiento peri6dico de los
e la matriz de rocesos
Excel en donde se ptotales .est_a(_jos de los prqcesos
plasma el informe judiciales. esta matriz es
del estado e presentada al comité de
identificacion conciliacion.

detallada de cada
proceso judicial en
el que funja como
parte procesal la

Terminal.
Realizar la defensa | Actualizar y Se cuenta con la politica de
juriplica de. la ejec.uta.r la Politica politica  de dafio antijuridico aprobada por
Z”t'diirin?am'”ada Institucional :el dafio 100% parte del comité deconciliacién

o pir-una)prevencion = de antijuridico y comitéinstitucional de gestion

politica de | dafio antijuridico actualizada d -
prevencién del dafio | al interior de la y ydesempeno
antijuridico. entidad aprobada
Prevenir, futuros 0% No se ha realizado el
casos de c_orru_pci(’)n A_ctualizar Y kormatos de diligenciamiento de los
e investigaciones | ejecutar la Politica conflictos de formatos de conflictos de
disciplinarias a | Institucional de ntereses interés
través de la | manejo de diligenciados |
implementacion  y | conflictos de totgl de
ejecucion de la | intereses al
Politica de manejo | interior de la personas
de conflictos de | entidad Vinculadas
intereses

Asesorar en las Todas las consultas juridicas

consultas juridicas jcuor?dsilégzs fueron resueltas durante la

0, . .

ﬂgsafrci’c:gw'e” | |°§ realizadas/ 100% vigencia 2024

comunidad ~ en| Consultas

general a través juridicas

de PQRSD solicitadas

Vigilado
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- VLIT o0

Resolver todas las| Asesorar y revisar Se realiza la revision de cada
solicitudes  de| previamente el acto administrativoproyectado.
asesorltad Ju”d:Ca fconéenldo,t Cada acto administrativo
presentadas por fos| fundamento actos contiene el nombre y firma del
funcionarios para el| juridico < ) .
correcto motivacién de los | @dministrativos 100% servidor encargadoe proyectar
cumplimiento de sus| actos revisados / y revisar.
funciones. administrativos, total de actos
asi  como la | @dministrativos
verificacion de su | Proyectados
notificacion y
publicacion  para
que surtan efectos
juridicos
Notificar IActos El 100% de los actos
personalmente, y notificados administrativos ~ han  sido
en debida forma comunicados y/o notificados
todos los actos 100%
administrativos de
caracter particular
y concreto
A corte de 31 de diciembre de
Resolver 'y dar 2024, se resolvieron todas las
respuesta de fondo | Dar ~ respuesta | peticiones peticiones encargadas a la
atodas las PQRSD | previa revision del | resueltas ~ / Oficina de Secretaria General
aS|gnad§s a la contgpldo a cada | peticiones 100%
secretaria general peticion a}s_lgnada asignadas a la
d,ent(o dg . los | al area juridica de | secretaria
términos definidos | la entidad, general
por la Ley
Durante el tercer trimestre no
Revision periddica se ha suscrito nuevos contratos
y actualizacién de | contratos con excepcion de una adiccién
la documentacion | revisados / 100% en valor y plazo de 1 solo
previa interna | contratos contrato por la necesidad del
para iniciar | suscritos a la servicio, la cual fue
Desarrollar  los | hroceso fecha debidamente revisada.
procesos  de | contractual
contratacion en el
marco de la Le - -
vy Durante la vigencia 2024 se
del  reglamento o .
interno de Reall | realizd la revisién previa de los
ealizar a - .
i4 oo . requisitos uridicos
contratacion de la revision previa de equis| o J o5,
ez::((j:iaciios yde I?Z !os’ . requisitos | contratos flnaz(fler.os, técnicos formacpn
p tpt . Jgrldlc_os, revisados 100% aca 'e.mlca, expenencn_a}
con raI acion financieros, Jtotal contratos (habilitantes). Se dejo
estatal. técmco_s SUSCIitos constancia, por parte del
forrr(;qmqn comité de Contratacion en
acagemica, cada acta de evaluacion
experiencia . .
(habilitantes) archivada en cada expediente
contractual.
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Realizar la Durante la vigencia 2024 se
evaluacion y ) realiz6 la evaluacion 'y
asignacion de | evaluaciones asignacion de puntaje a la
puntaje a la oferta | efectuadas / oferta presentada por cada
presentada  por | Procesos de 100% contratista  (oferta  mas
cada contratista | Seleccion por ey
(oferta mas | licitacion o fa\_/or_al.)le) en cumpl,lmlen_to.del
favorable) en| convocatoria principio de seleccion objetiva.
cumplimiento  del Se deja constancia en lasactas
principio de del comité evaluador que
seleccion objetiva generalmente es el mismo
comité de contratacion.
Verificar que los Durante la vigencia 2024 se
pliegos de Proceso  de verificaron los pliegos de
gg{\udé%csmes;rewog selecaion condiciones y.estudios previos
sean objetivos, y ade_lantados de c.on.formldad con los
proporcionales  al /p|'990§ de 100% requerimientos del manual
objeto contractual, | condiciones,
de conformidad | términos 'y
con requisitos
requerimientos aprobados
legales 'y del
Manual de
Contratacion
Interno.
Publicar en toda la | Publicidad
actividad oportuna de la A corte de 2024 fueron
contractual, de | contratacion  en | contratos publicados los 67 contratos
conformidad con la | las  plataformas | publicados/ 100% suscritos en la plataforma SIA
Ley de | SECOP, en el SIA | total contratos OBSERVA y SECOP, de
transparencia y | Observa y en la | suscritos . T
normas pagina web de la conformidad con loestablecido
concordantes entidad. por ley.
Eleccion de # de Se asignaron los supervisores
supervisor  y/o | supervisores / de conformidad con o
interventor de total contratos contratado. Para ello a través
Garantizar la"lacuerdo con suscritos 100% de un acto de delegacién se
supervision de los idoneidad, . d .
contratos experticia y asigna  cada supervisor
. soporte de ello en cada
competencias .
laborales expediente contractual
Se realizé6 la liquidacion de
todos los contratos pertinentes
Efectuar la | CONtratos a corte de 31 de diciembre de
Efectuar al 100% la |iquidacion de | liquidados/total 2024
quuidaci()n de contratos contratos Cuya
aquellos contratos |sysceptibles  de liquidacion es 100 %
que deban ser |iguidacion y | obligatoria
liquidados finiquito del vinculo | dentro de 4
contractual. meses
siguientes a su
terminacion
( Vigilado
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TERMINAL METROPOLITANA

Esta actividad no ha sido
Efectuar realizada a la fecha

caracterizacion aReaIizar
actualizacion

contratistas de laperié dica de OlatosContratlsta es

entidad para les deencuestados/

actualizacién de baselc'>ONa | total de

de datos y tratamientocon.trat's'[as de Acontratos 0%
de datos personales entidad. suscritos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de defensa juridica y
contratacion estatal. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 80% con
corte a diciembre 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante en cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos durante la
vigencia 2023 y 2024 con los entes de control, Asi mismo, garantizar la supervision de los contratos.

Se recomienda trabajar en la aplicacion de la politica de conflicto de intereses y en la elaboracion
de la caracterizacion de contratistas de la entidad para la actualizacién de base de datos y
tratamiento de datos personales. Es importante realizar el analisis de datos de los indicadores de
una manera mas especifica y detallada, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la
mejora continua de la entidad y en cumplimiento de los objetivos institucionales

, Vigilado
\./) SuperTransporte
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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Gestién con valores para resultados
v' Servicio al ciudadano

v' Participacién Ciudadana
v/ Gestion Documental

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Se recibieron los
_ documentos y PQRSDC
Enviar en la entidad y fueron
oportunamente las distribuidas a las
PQRSDC a las |#pe PQRSDC dependencias
dependencias enviadas / recibidas 100% encargadas para su
encargadas atencién y respuesta
oportuna
Se realizan seguimientos
dos veces por semana de
Seguimiento  dos o las PQRSDC enviadas a
veces por semana | ¥ StUIETIOS dependencias, — para
las PQRSDC en realizados / 96 100% aleﬁtar sobre su res ugsta
) roceso programados pu
Recepcion, p oportuna de confo_rmldad
atencion y con los tiempos
seguimiento a las establecidos por ley
PQRSDC recibidas A la fecha se I_e _dieron
en la entidad respuesta y seguimiento aj
todas las quejas que
ingresaron 48 del primer|
trimestre y  segundo
trimestre 49, en este tercer
Oportuna respuesta trimedstlre se rtlacibieron 4|6
de las quejas . pgrsd las cuales 45 se le
relacionadas con el ﬁonteDsEiad;su/ejlgz . dio respuesta y 1 quedo
area de atencion al | ecibidas 90% pendiente ya se le dig

ciudadano

tramite al corte del ultimo
trimestre. El cuarto|
trimestre se radicaron
clasificacion de quejas la
cantidad 29 quedando
pendiente 3 a corte del 31
de dic 2024.
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TERMINAL METROPOLITANA

Informe s de
gestién de PQRS

# de informes
realizados / # de
informes
programados

100%

Se realizé el informe
requerido, para darle
cumplimiento a los
seguimientos de estos. Se
realizaron 4 informes
trimestrales y 2 informes
de seguimiento
semestrales por parte de|
Control Interno.

Satisfaccion del
usuario

Se realizé la encuesta de|
la caracterizacion  de
nuestros usuarios aplicadal
a 1003 usuarios, con su
respectivo informe: Se
realiz6 el cuestionario paral
las encuestas de
satisfaccion y ademas en
este Ultimo trimestre se
llevo a cabo las encuestas|
de satisfaccion a 1003
usuarios arrojando un
andlisis que porcentaje del
53,24% de los|

Realizar encuestas
de manera fisica o
virtual para conocer
la satisfaccion de los
usuarios de la
entidad

encuestados (534
personas) se mostraron
muy satisfechos (valor 5).
21,74% de los|
encuestados (218
personas) indicaron estar
algo satisfechos (valor 4).
19,64% de los|
encuestados (297
personas) dieron una
puntuacion de
satisfaccion media (valor
3). 3,49% de los
encuestados (35
personas) fueron
insatisfechos  (valor 2).
1,89% de los encuestados|
(19 personas) indicaron
estar muy insatisfechos
(valor 1). .

# De
encuestas
realizadas / #
De encuestas
programadas

100%

Actualizacién de
las TRD

Se mantiene la|
informaciéon de las TRD|

Recopilacion de
informacién por
dependencia

#seguimientos
realizados/#Seguim
ientos programados

90%

actualizada, la entidad se
encuentra a la espera de Ia

convalidacion por parte del
Consejo Distrital

Vigilado
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Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso - Tel: (605 393 00 43) - Cel: (316 071 8026)

www.ttbag.com.co -ventanillaunicaderadicacion@ttbaq.com.co
NIT 890.106 0844 Soledad - Atlantico



TERMINAL METROPOLITANA

Se realizo el
- . acondicionamiento del
IAcondicionamiento .
: i de archivo central y a la vez
de espacio - - . - . ) .
Inventario po Acon_d|0|onam|ent(_) deacondluonamlen_tos se reghza_ron trabajos de
. los diferentes archivosque se  requieran 70% actualizacion en el
dependencia del . ; i
archivo  central de la entidad anual / los que se han inventario documental -
T w Y realizado. (FUID), A la fecha se estan|
historico. . :
revisando y ajustando los|
instrumentos archivisticos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para la atencion al
ciudadano y de gestion documental. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas
en un 100% referente a la ejecucién de atencion al ciudadano y de un 80% referente a la ejecucion
de gestién documental con corte a diciembre de 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Seguir trabajando en la revision y ajuste de la documentacién de su proceso con el fin de establecer
controles, a través de procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante seguir realizando seguimiento a la atenciéon oportunas de las
PQRSDC recibidas en la entidad, para el cumplimiento de los términos de Ley. Asi mismo, seguir
midiendo la satisfaccion de los usuarios con el fin de identificar oportunidades de mejora, en la
atencioén y prestacion de servicios.

Se recomienda seguir trabajando en la elaboracion e implementaciéon de los instrumentos
archivisticos y realizar las transferencias documentales de conformidad con las TRD aprobadas.
Se requiere actualizar los inventarios documentales por procesos en el formato correspondiente
(FUID).

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Vigilado
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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES

DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

SUBGERENCIA FINANCIERA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

4.COMPROMISO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

S ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Se realiz6 programacion
e inicio de la recopilacion
1.Recepcion y # Plan Anual de del ) Ellan Anual  de
evaluacion del Adquisiciones 100% adquisiciones el  cual
Plan Anual de elaborado/ Total debera ser ajustado al
Adquisiciones. entregado presupuesto de ingreso
Elaboracién, p_royec_tado para  la
Socializacion y vigencia 2025
aprobacién del Tenlenplq en cugr!ta}, el
presupuesto procedimiento se inici6 el
vigencia 2024 2 Elaboracion proyecto de proyeccion del
del presupuesto, # Presupuesto presupuesto d.e INgresos
Plan de elaborado/ Total para vigencia 2925’
inversiones y Aprobado 100% igualmente se proc_gdlo a
o presentar proyeccion |
adquisiciones. célculos de costos y gastos|
de personal y otros costos|
y gastos fijos.
Realizar el lleno de Los seguimientos del Chip
los formularios fueron realizados el 30 de
Elaboracion y exigidos en abril, julio y octubre de
S plataforma con la 2024. publicado en la
cumplimiento ; - - .
informe GHIP informacion paglna_correspon(_jlente.EI
Presupuestal contable y # De ultimo informe chip de la
' financiera i vigencia 2024 se rendira a
Contable y de . seguimientos 0 .
Tesoreria requer_lda, realizados / 4 100% mediados del mes de
cumpliendo con las febrero del 2025
fechas
establecidas
Desarrollar informe Se realizé Informe
exigido, teniendo cumpliendo con el
Elaboracién vy en cuenta la| Informe requisito de ley para las
ejecucion de la informacion de | rendicion de 100% entidades publicas.
rendicion  de todas las oficinas| cuentas
cuentas que conforman la| entregado
Subgerencia.

Vigilado
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TERMINAL METROPOLITANA

Causar
contablemente las

Realizar las
revisiones de todos
los soportes de las
cuentas de cobro

# Revision de
Causaciones de

Se realiz6 la revisién de
cuentas de cobro con los
soportes de conformidad

cuentas de cobro |radicada y demaés | cuentas de 100% con losrequisitos para el
consistentes  en | obligaciones en la | cobro u 0 pago. Se registran en el
obligaciones entidad de | obligaciones sistema los costos
adquiridas conformidad con | con
funcionarios- los procedimientos | cumplimiento de gastos que .cumplen con
proveedores. y . . requisitos para los requerimientos.
perfeccionamiento | g pago
para su pago
# de Se realizaron las
Aplicacion Y Revision de los ggr?g:ria;slones 100% concllaciones ~en @
Seguimiento de las ‘ vigencia 2024, teniendo
conciliaciones extractos realizadas / # de al cael libro de banco
. bancarios de la |cuenta
bancarlz?s entidad. bancarias
mensualmente. activas
Rrealizda}r _todtos los i Se realizaron la liquidacion
Liquidacié procedimientos Liquidacion de 100% de los impuestos de
iquidacion de | correspondientes Impuestos )
Impuestos y | para cada uno de | ‘oo L conformidad  con  los
Anticipo  de | los impuestos a los ﬁn ' requisitos de ley.
impuestos. que la TMTBAQ es puestos a
presentar  por
responsable |
ey
Elaboracion de los | # de informes Se cumpli6 con las
estados financieros publicaciones periédicas
Elaboracion y | financieros y | publicado en la 75% obligatorias
publicacion de los | deméas Informes | pagina  web trimestralmente, La
estados que correspondan | institucional / # publicacion de los estados
financieros de la | para dar | de informes financieros de diciembre
vigencia. cumplimiento a los | financieros .
requerimientos. elaborados se realiza en el mes de
enero de 2025
Proyectar los actos
administrativos Se emitieron los actos
Modificaciones que justifican las | #Modificaciones administrativos
presupuestales, modificaciones, realizadas /# de 100% correspondientes  a  las
traslados y traslados y | Modificaciones necesidades de la
adiciones. adiciones que necesarias .
modifican el gerencia
presupuesto.
Verificar
individualmente # ejecuciones y
que cada rubro de | seguimientos Se publica mensualmente
Ejecuci6n la ejecucion | del presupuesto la ejecucién presupuestal
presupuestal y presupuestal realizados / # de ingresos y gastos, que
seguimiento al mantenga Sus | ejecuciones Yy 100% contiene los porcentajes
presupuesto apropiaciones seguimientos d limient
constantes para la | del presupuesto € cumplimiento.
correcta presentados
funcionalidad de la
entidad
,\ Vigilado

Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso- Tel: (605 393 00 43) - Cel: (316 071 8026)

www.ttbag.com.co -ventanillaunicaderadicacion@ttbaq.com.co
NIT 890.106 0844 Soledad - Atlantico

SuperTransporte




TERMINAL METROPOLITANA

Establecer la Valor de

dcgsntg)clhdoz contra |Veracidad de la| liquidacion Se  realiza  recaudo
P informacién software 100% conciliado del trimestre

Gopet

reportada en la conduce /

planilla de viaje y/o Verificacion

software de diaria del

rodamiento, software de

\verificando los| rodamientoy

despachos de | planillas de viaje

origen y transito que

deben presentar las

empresas de

transportes.

Pagar las Se emitieron egresos por
Pagosy causaciones de las| * de pagos cada uno de los pagos
Procedimiento de  lopjigaciones realizados / # de 100% registrados a corte del
pagos adquiridas por la egresos tercer trimestre

TMTBAQ emitidos

Facturacion

electronica para # de factura .
Facturacion y recaudo de los | emitidas/# de 100% Se  emitieron  facturas
Procedimiento de |canones de canones por acordes a el numero de
Recaudo locales cobrar canones por cobrar

comerciales y

terrenos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la gestién
financiera y eficiencia del gasto publico. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 98% con corte a diciembre 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda seguir revisando y ajustando la documentacion del proceso, con el fin de
determinar los controles, a través de procedimientos, formatos, entre otros.

Es importante el cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2023 y
2024 ante los entes de control. Seguir realizando el seguimiento a la ejecucion de ingresos y
gastos de la vigencia, como herramienta para la toma de decisiones.

De igual forma, seguir identificando y priorizando las necesidades de los bienes y servicios, a
través de la elaboracion y aprobacién del plan anual de adquisiciones y la posterior elaboracién
del presupuesto de la entidad, propendiendo por la eficiencia en el gasto publico en
acompafiamiento con la oficina de servicios administrativos y logisticos.

Vigilado
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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

OFICINA DE SERVICIOS ADTVOS Y LOGISTICOS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

ANENENEN

Planeacion Institucional

Gestion con valores para resultados
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
- Se identifica, programa y
E)?::S:giirén en l‘;‘ divulga las necesidades de
- los bienes, obras y
elabolrauon del plgn Plan anual de servicios; y se disefia
anua’ € | adquisiciones . estrategias para el logro del
adqwsmones de la | formulado y 100% 100% Plan anual de
ﬁcr;::dadl,asde Sgﬁﬁégg aprobado adquisiciones elaborado y
Fortalecimiento de [internas aprobado para la vigencia
los procesos de 2024
cohmprast | Coordinar las De las 883 actividades
E?anerenaiia(l:on dee actividades de programadas, i se
adquisicion adecuacion, Actividades coordinaron y  gjecutaron
manten!mlento _ Ejecutadas Vs 863
preventivo y correctivo | actividades 97%
de los bienes | programadas
inmuebles de la entidad
Elaborar el Cronograma Se elaboré el cronogramade
Cronograma de de 100% mantenimiento de la entidad
Velar por el |mantenimiento mantenimiento para la vigencia 2024
mantenimiento, \vigencia 2023 elaborado
funcionamiento ¥ nforme  ejecucion . De las 883 actividades
buen estado lyance J de)i Actividades del programadas se
instalaciones cronograma de 97% : ’ ’
cronograma de mantenimiento coordinaron y ejecutaron
Mantenimiento eiecutadas 860
vigencia 2023 )
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TERMINAL METROPOLITANA

. OY SEGURO, US0 LA ¥

Proteccion, Realizar informe V Se realizaron los informes
resguardo y seguimiento de las Informe correspondientes para el
seguridad actividades de realizado/ 100% seguimiento de las
constante de la vigilancia en la cual se | informe actividades de vigilancia
Terminal detallen los aspectos | programado

Metropolitana de mas relevantes en
Transportes de materia de seguridad.
Barranquilla S.A. (CcTv, atencion
usuario interno y
externo con empresa
de seguridad
asimismo se garantiza
resguardo fisico)

Elaborar el Se elaboré el cronograma
Cronograma para la| Cronograma de adecuaciones
ejecucion de las| de 100%

adecuaciones ylo | adecuaciones

Adecuacién y/o | remodelacionesenla | elaborado
remodelacion en | vigencia 2023

las dependencias |Informe ejecucion y
ylo oficinas avance del

Para el primer trimestre se

Adecuaciones ) o
program6 una actividad en

realiz

cronograma de la ea ad"’.‘S/ 84% | d
adecuacion y/o adecuaciones € cronograma e
. rogramadas adecuaciones, la cual se
remodelacion de glagorado acutd tisfaccié
vigencia 2023 ejecuté a sa |s.accmn.
Para el segundo trimestre
no se programaron
actividades en el
cronograma de

adecuaciones.

Para el tercer trimestre se
programaron 4 actividades
en el cronograma de
adecuaciones, de las cuales
se ejecutaron 3, se
reprogramo una actividad
para el mes de diciembre.
Para el cuarto trimestre se
programaron 5 actividades
en el cronograma de
adecuaciones, de las cuales
se ejecutaron 3, se
reprogramo una actividad
para el mes de diciembre
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TERMINAL METROPOLITANA

Se realizaron las
Inspecciones inspecciones requeridas
ciclo vital de los bienes | Slecutadas/ 100% segun lo programado
muebles de la entidad INSpecciones
Gestion y eficiencia programadas
del gasto publico

Coordinar y controlar
de manera eficiente el

Se realizo el chequeo e
inspeccion de las areas con

Coordinar y controlarel control de . mayores consumos de agua
gasto del consumoen S 100% .

o P servicios y luz para realizar los
servicios publicosde la c . . .
entidad publicos respectivos correctivos y asi

optimizar los costos de la
entidad.
Realizar el o _ _
seguimiento a los Sequimientos 100% Se verifica e inspecciona
servicios publicos rgalizados mes a mes el consumo de
domiciliarios  de la estos servicios publicos.
entidad
Coordinar la Control de 100% Se verificay controlan mes a
administracion de los SLMOS mes los insumos utilizados

insumos de la entidad en la entidad.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de gestién y eficiencia del gasto
publico, asi como, la gestion administrativa. Se evidencia el cumplimiento de lasactividades plasmadas en un
98% con corte a diciembre de 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante el cumplimiento continuo de los planes de mejoramiento suscritos, con relaciéon a una eficiente
y eficaz formulacion del plan anual de adquisiciones de la entidad como una herramienta de planeacion
institucional y principal  insumo para la elaboracion del presupuesto de la entidad.

Se recomienda seguir con el seguimiento y control periédico de los gastos administrativos (servicios publicos,
insumos de papeleria, materiales y suministros, entre otros) con el fin de tomar las medidas y acciones
correctivas necesarios cuando hubiere lugar.

Se recomienda la revision y ajuste de los indicadores establecidos en la formulacion del plan de accién de la
dependencia. Se recomienda un andlisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de
cada actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y en
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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TERMINAL METROPOLITANA

1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

SNENENENEN

Control Interno
Administracion del riesgo
Rendicion de cuentas
Seguimiento y evaluacion a la gestion Institucional
Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los lineamientos de transparencia

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
La oficina de control
interno realizo informe de
) ) » MIPG con corte a junio
Evaluar.’yfqrtlalecer I?gwsar informacién Namero de 100% 2024 y a diciembre de
:Z gnetiséfg etica en iil‘g?me y elabo:jaer seguimientos 2024 en donde realizd
o realizados seguimiento a la politica
seguimiento de conflicto de intereses y
de ética.
. ) Se realizd el
Diligenciar encuesta diligenciamiento  de  Ial
. genciamie
FURAG para medir el FURAG Encuesta FURAG mes de]
Fortalecer ymejorar Qesgmpeno Diligenciado 100% mayo de 2024, con el fin de
la implementacion msntuc_mnal de la medir el indice de
del MIPG en la|'9¢Nc2 2022 desempefio institucional.
unidad/ fortalecer y En el primer trimestre se
fomentar la cultura | Realizar NUmero de realizé socializacion sobre Ia
del autocontrol socializaciones sobre [socializaciones importancia del riesgo fiscal
los temas priorizados [realizadas/ nimero el dia 16 de febrero de 2024
de conformidad con la [de socializaciones 100% al comité de coordinacion de
aplicacion de [programadas control interno. En
encuestas el segundo trimestre se
realizé socializacion sobre I
importancia de las lecciones
aprendidas el dia 17 de
mayo de 2024, ante el
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comité de coordinacién de
control interno.
En el tercer trimestre, se
realiz6 el dia 26 de
septiembre de 2024
socializacion sobre mapas
de procesos, MIPG, MECI,
sistema de control interno Vs
oficina de Control Interno,
Mapas de riesgo/Planes de
accion, programa de|
transparencia y étical
Publica.
numero de Se realiz6 el seguimiento al
seguimientos plan anticorrupcion 2023 en
Realizar Seguimiento realizados  al 3 cortes (abril, agosto y
Fortalecer la e 100% .
politica de atencion al (fgmpllmlento .c!e la plap 3 dlglgmbre por parte la
al usuario Medicién pplltlca de atencion al antlcorrupglon Of!c!na de Controllr.lt’erno y
) .. | ciudadano y |de la entidad/ Oficina de Planeacion.
de la satisfaccion X
del cliente/usuario generando . numgrq de
recomendaciones seguimientos
establecidos
por ley
Se realiz6 la primera
Participar  en la Rendicion de rendicion de cuenta en
preparacion y [cuentas linea de la Contraloria
Apoyo a la | consolidacion del [consolidadas y Dptal con fecha de 9 de
estrategia de| proceso de rendicion |enviadas/ 100% febrero de 2024,
rendicion de | de cuentas de [rendicion  de cumpliendo
cuentas acuerdo con la lcuentas oportunamente con las
normatividad vigente |solicitadas por fechas programadas por el
Contraloria ente de control
La oficina de control interno
realizé 4 comités de control
interno en la vigencia 2024,
en donde se presentd y
Presentar al Comité los aprobd el plan de auditoria
Seguimiento ylavances de auditorias y| ly se realizdé seguimiento a
Evaluacion a laevaluacion a la gestion las actividades del sistema
gestion institucional |realizadas en la de control interno.
entidad. Se realizaron los comités en
las siguientes fechas: 16 de
febrero, 17 de mayo, 26 de
septiembre 'y 18 de
diciembre de 2024.
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. La oficina de control
NUmero de .
. o - interno a la fecha se ha
Realizar seguimiento alseguimiento a los . S
. . realizado de junio a
plan de mejoramientojplanes de L .
. . diciembre, el seguimiento
para alcanzar elmejoramiento 0
. . 100% de los planes de
cumplimiento de lasuscritos e 4 . .
- . . mejoramiento por
metas y actividadesentidad/ namero
procesos y planes de
propuestas total de planes de . .
) . mejoramiento
mejoramiento Lo
institucionales
La oficina de control
Seguimiento y evisar v actualizar [ interno rerf1I|_zo la revisién
evaluacion al . Y. Numero de de la pagina web en
S informacioén de su - L
cumplimiento de los . . revisiones 0 cumplimiento de la ley de
lineamientos de competencia publicada realizadas 100% transparencia y matriz ITA
X en la pagina WEB P y
transparencia en los meses de mayo,
julio 'y septiembre 2024.
Se evidencia mapa de
aseguramiento 'y  se
Mapas de present6 ante el comité de
Elaborar mapas de  [aseguramiento . control interno segln acta
aseguramiento elaborados y 100% N° 1 de comité de
. - revisados inacié
Realizar seguimiento f:oordlnauonl de control
y evaluacion interno realizado 16 de
permanente al febrero de 2024.
sistema de control . Se evidencia plan integral
interno Elaborar plan integral d ditori bad
de auditoria basado en € auditorias aprobado
. . . . . H o
riesgos y socializar al  [Plan de auditoria mediante acta N° 1 de
comité de control elaborado y . comité de coordinacion de
interno para aprobado 100% control interno realizado el
aprobacion vigencia dia 16 de febrero de 2024.
2024
La oficina de control interno
en el primer semestre
realiz6 acompafiamiento a
la oficina de planeacion
100% para la socializacion e
identificacion de riesgos
Apoyar a la oficina de [Numero de fiscales por procesos. En
Fortalecer la planeacion en el ajuste [socializaciones los meses de abril y mayo.
administracion de |y socializacién de la  fealizadas/ nimero Con el proceso de gestion
riesgos de la entidad jnueva metodologia de |de socializaciones financiera se realizé6 la
riesgos de gestiéon programadas socializacion el dia 24 de
julio de 2024. De igual
forma, se realiz6 una
socializacion de riesgos de
gestion, corrupcion y fiscal
en el comité de control
interno a todos los lideres el
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dia 26 de septiembre de
2024 segun acta N° 3 de
2024

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de Control Interno, Administracién del
riesgo y Seguimiento y evaluacion Institucional. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 100% con corte a diciembre de 2024

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La oficina de control interno en cumplimiento de sus roles debe verificar la administracion de
riesgos, realizar seguimiento y evaluar la gestion institucional, fortalecer el enfoque a la
prevencion y ejercer el liderazgo estratégico.

il

Edilsa Vega Pérez
Asesor Despacho Control Interno
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